Region Stuttgart e Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

Elterncafé Stuttgart — aus analog wird digital!

Webinar ,Digitales Elterncafé” der IHK Region Stuttgart und
der Agentur flr Arbeit Stuttgart

8. Juni 2021




m Region Stuttgart Q Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

Referentin und Referent

Susanne Kihn
Studien- und Berufsberaterin, Team Berufsberatung - Schwerpunkt
Akademische Berufe, Agentur fur Arbeit Stuttgart

Thomas Weise

stellvertretender Leiter der Abteilung ,,Beruf und Qualifikation®,
IHK Region Stuttgart
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bringt weiter.

Arbeitsagentur und IHK — Partner in Sachen Ausbildung
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Agentur fir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

Zielgruppe Eltern

Eltern flr die Berufsorientierung gewinnen ...

- Warum?
- Mit welchem Ziel?
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Elterncafé — ein Format mit Geschichte

Unsere Erfahrungsgrundlage flr dieses Webinar

- Elterncafés in Prasenz seit 2017
- Digitale Elterncafés 2020 und 2021

5/ 08.06.2021 Webinar Elterncafé, Susanne Kithn und Thomas Weise

Q Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.
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Agentur fir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

Elterncafé — ein Format mit Geschichte

Wie alles begann: Gemeinsames Elterncafé von IHK und Agentur flr
Arbeit in Stuttgart 2017
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Elterncafé — der Ablauf

@ DAUER /1 5bd. + entsprechende Vorbereitungszeit fir das technische ,Ankommen®

ab 16:00

Technik dberprifen
In einem separaten Online- Vorberews
[Mikrofon und Kamera) bel allen Sebedl)

raum fisr die Referenten kinnen diese varab ihre Technik priden. Sobald die Technik
i [Suft, erhalien she eire burze Sndlbnung Gber die refevanten Funkionen; noch
cffere Fragen kénnen beantwortet werden

Beginn

Weranstalter und Referentinnen
konnen run den virtuellen Veransta
fungsraum Demeten

HINWEISE & MEDIEN / Bt dorouf ach
ten, aiass oile Mikrofone der Referentionen
aundchst guf stumm geschalret sind

i angemeldeten Eftern (Bnw. ouch thre

Kingder] haten 10 M

METHODEN / Moderatortin begrifit die
ersten Tainefmenden und enmumert se
U Ausprobkeren der Technik

Moderator®in beginnt mit der
Begruliung und Einflhrung

S T e

Vortrag (Présentation)
U den Wegen nach der Schulke durch
den Veranstater

HINWEISE & MEDIEN / Prasantation wind
obgrespielt wnd durch elven Rgferenten
erifutert

Expertentalk:
Duale Ausbildung - der richtige Weg
fir mein Kind?

METHODEN ¢ Modenerte Podiumsdsius

an mt Auszubiencen Sialierenoen,

.:%'r't.r O Arba? und ExperTen gus der
rischart

offene Fragerunde

Mach cem Expertentalk findes eine
offene Fragerunde im Chat statt
Due Tedinehmencien wiercen eingela

1750 open end

(abhEngig van der Zahl der
Tellnehmenden)

Breakout-REume

Bewor das Elterncaté besndet wird,
nateen die Telinehmenden noch de
Chance, einzedre Breakout: Riums
7w besreten. Dort kannen sie sich mit
dern beteilighen Expertinnen direks
austauschen und offens Fragen
wlaren.

METHODEN f Fersaniiche Gesprache wnd
die Begrtwartung indvdueler Frogen
sind magich

fecle Referentin dbarmimm? die Moderetion
innerfaaib des ejgenen Roums

Anmeldung fur Beratung meghah
¥ leu'lu"\."wn.rd-nu.nr'on-u'.:\'
der BenyShenmtung n-e'.:!c'-sr.gem,.

HINWETSE & MEDIEN / Die RGume werden
im Hintergrund ersielt und freigeschaliet /
"'il'ﬂ'ﬁl'f'i"'ﬁﬁl' e FEnsier mir der Ao
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1750 open end
Beginn Vortrag [Prisentation) (abhBngig van der Zahl der

¥eranstalter und Referentinnen
komnen runden virtuellen Veranstal
EURESrALm Detreten

HINWEISE & MEDIEN Jf Bitte gorouf ach
ten, sy oike Mikrafone der Referentionen
sunchst guf stumm gt-x'c"rr =ing

Die angemeldeten Eftern fhrw, guch thre
Kinger] koben 1D Minuten Ja%, sich mit
vertrou f mochen und de
Techinik zu festen

METHODEN f Moderator*in bagrift ake
ershen Tainefimenaen ung anmoert o
aurm Ausprobienan der Technik

Moderation
Mioderator¥in beginnt mit cer
Begriung und Einflhmung

METHODEN / Moderator®in begrifr die
Referentinnen und Gase offneil steik
e Abkoesf wor

HINWEISE & MEDIEN 7 Vortrag

zu der Wegen nach der Schulke durch
den Veranstaiter

HINWEISE & MEDIEN / Frasantation wird
obgesniel pnd durch einen Rgferemdien
enidutert

Expaortontalk:
Duale Ausbildung = der richtige Weg
Hir meein Kind?

METHODEN / Modenierte Poaumsdisius
on mit Auszubidenden Saderenden,
Agentur fOr Arba't und Experten gus der

offene Fragerunde

Mach dem Expertentalk finces eine
offene Fragerunde im Chat stat:
Due Tedinehmencien werden o

den, inre Fragen per Mikrofon oder
schirifelich Im iChat zu szellen

METHODEN / Moderatortin Vest die
Frogen wor und nichiet sie ewels periat
o einery Experten
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Tellnehmenden)

Breakout-Riume
Bevor das Elterncafé beendet wird,
naben die Telinehmenden noch die

Chance, einzeine Breakout-Riume
zu betreten. Dort knnen sie sich mit
dien beseiligten Expertinnen direis
ausauschen und offene Fragen
haren.

METHODEN f Fersankiche Gesproche wad
e Begtwartung indivigeler Frogen
sind magich

fecle Referentin dbarmimme die Moderoiion
innerfoib des elgenen Roums

Anmeldung rur Beratung maghcl
fonnummer und !.m...;r‘orru'.:‘.
der BanfEhanming werten TrEereE

HINWETTE & MEDEN / Div Rdume werden
im Hintergrund ersielt und freigeschaliet

{friet Sich ein mewas Fensier mir der Aus
wahl der Bdume

Linkbste mit Websettern zur 80 und

i Kontakicoden wind widirend' der
veronstolung einpebiander wnd koan im
Amschiuss per ia¥ an die Talnzhmenden
Feschickt werden

Abschluss

Sobaid die Teinehmenden die
konferens verlassen, werden die
BreakoutRiume beendet und der
Referenten. bre Indusrie: und Han
deiskammer Tel nehmeerirels kommi
M Hauptrawm wisder zusammen

METHODEN £ Abschluss-Feedback dar
Veranstalfertinnen ung Referanten
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bringt weiter.

lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Basis:

- Alle relevanten Akteure der Region im Themenfeld bundeln (IHK,
HWK, Arbeitsagentur, ...)

- Verschiedene Perspektiven einbeziehen und Thema umfassend
beleuchten

- Ein Moderator fuhrt durch die Gesamtveranstaltung
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Agentur fir Arbeit Stuttgart
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte
Von analog zu digital:

- klrzer und kompakter gestalten als in Prasenz

- starker strukturieren

- Redner*innen wechseln sich ab

- Wechsel von Impuls, Expertenrunde und Fragen der
Teilnehmer*innen

- Interaktive Elemente einbauen
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Klare Struktur und alle Perspektiven vertreten:

Region Stuttgart @) Handwerkskammer m Region Stuttgart @) Handwerkskammer
Region Stuttgart Region Stuttgart

Expertentalk:

Programm
9 Sieben Schritte zur Ausbildung — Der Weg zum Traumberuf

» Schule beendet — was nun?

+ Input: Wege nach der Schule * Andreas Bégner * Melanie Wenzel
- Team ,Azubi gesucht!”, IHK Region Stuttgart Eelsr Fersonaientwiekiung, s pHEdIgeIcIE NG S
- Team ;usbildungsbetrelzuung HWK Region Stuttgart SHiRear SiEbeRnAS Behorenicung. HWIKREgion
’ Stuttgart
+ Expertentalk: 7 Schritte zur Ausbildung — Der Weg zum Traumberuf! ;‘:;ﬂ:;{‘:l‘n“;;m*’
- Personalentwickler, Senior-Ausbildungsbotschafter, Berufsberater und
Ausbildungsberater - Susanne Kiihn - Moderation: Thomas Weise,
- Ausklang mit Fragerunde Berufs- und Studienberaterin, stv. Abteilungsleiter Beruf und
- Nutzen Sie lhre Chance und kommen Sie mit uns ins Gespréch! AgenturforArbeit Stuthgart Qualifikation;: IHIK Region Stutigart
Q ‘,Bﬁ"r“;'lﬁfe"‘“’ m Region Stuttgart
16/ 2001.2021 Dhgiales ERerncalé der IHK und HWK Region Stutigar © 2020 IHK Region Stuttgar
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Technik und Betreuung im Hintergrund:

- Nutzung eines einfachen, datenschutzkonformen Systems, das keine
Installation erfordert (browserbasiert)

- Kleingruppen in sog. Breakout-Raumen nutzen oder in einem
Hauptraum bleiben?
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Technik und Betreuung im Hintergrund:

- Generalprobe: einige Tage vorher mit allen Referent*innen, gibt
Sicherheit im Umgang mit der Technik

- Zentral: Unterstutzung wahrend der Veranstaltung fur Technik und
Chatbetreuung, Bindelung der Fragen

12/ 08.06.2021 Webinar Elterncafé, Susanne Kithn und Thomas Weise © 2021 IHK Region Stuttgart



m Region Stuttgart Q Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Ansprache der Zielgruppe/ Einladung/ Anmeldung:

- Einladung per E-Mail 4 — 6 Wochen vor dem Elterncafé (Ferien
beachten)

- Alle Partner (Arbeitsagentur, IHK, HWK) laden tber ihre Verteiler und
Kanale (Verteiler, Newsletter, Social Media) ein

- Nach 2 — 3 Wochen nachwerben/ erinnern, vor allem bei
personlichen Kontakten mit Lehrkraften
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Die Einladung 2017

m Region Stuttgart

Einladung

Elterncafé
Schule beendet - was nun?

Freitag. 17. Fetnar 2017

S gessine e

ot bt o et b Lot ot ef et o et e

R e e, s s Rt g S T e
567 U meiche Daluoaen BT Ser

L S s o i wicheiges Praces = etcrnimen s it 5

et e Ergeraee
ot s kg, b b iy piiafwr o
S rae, b B e bangem 2 Urekigung.

e e Ry e
B k) e

e
T Sokumere . 56t g N 5 P 011 S
Pt Rt RO I BTRS w m it SR Tty

O rogramem fsgem S aef S 2.

e
Py 17 Feina 207

e
1700 Uhe 10 U
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und 2020
Region Stuttgart

Einladung

Digitales Elterncafé
Schule beendet — was nun?

Dienstag, 30. Juni 2020 und Donnerstag, 2. Juli 2020

Licbe Eltern,

The Xind besucht eine weiterfhrende Schule und befindet sich derzeit oder

Schst in der beruflich JWie geht e5 nach dem Abschluss
der Schule weiter™, fragen sich Jugendliche und ihre Eltern, die kurz vor dieser
Weichenstellung stehen.

Um Sec ats Eltern in dicsem wichtigen Frozess Zu unterstutoen, laden wir Sic —
geme auch gemeinsam mit [hrem Kind - herrlich 2u umserem bewahrten Elterncafé
ein. Informieren Sie sich rund um das Thema Berufsorientiening, Ausbildung und
Karrieremaghchkeiten in Zeiten von Corona.

Das Fiterncafé wird erstmalig digital stattfinden. Aus diesem Grund haben wir wei
Veranstaltungstermine geplant und die inhalte an die jeweiligen Schulabschifivse
angepasst.

und aus dier Prais Thren Ihre
Fragen rund um die Ausbildung

Reichen Sie diese Einladung gerne an andere Interessierte weiter. Die Teilnahme am
Hterncafé ist kostenfrel und bedarf einer verbindlichen Anmeidung. Soliten Sie
nach erfolgter Anmeldung verhindert sein, bitten wir um Stomicrung.

e Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

Datum und Uherit

30. Juni 2020 bis mittlere Reife

2 Juli 2020 ab Fachhochschulreife
17:00 Uhr bis 18:00 Unr

ort

Dic Veramstaitung findet wirtucll statt. Nach
der Anmeldung crhalten Sie den Fugangshink
per E-Mail

Teilnahmeentgelt
kostenfrei

Anmeldung
wnter www.stuttgart ihi.de/elterncate

Ansprechpartner

Liza Mifler

Telefon 0711 2005-1367
Telefax OT113005-601367

© 2021 IHK Region Stuttgart
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Ansprache der Zielgruppe/ Einladung/ Anmeldung:

- Gemeinsame Pressemitteilung ca. 1 Woche vor Veranstaltung gab
noch einen merkbaren Anmeldeschub

- Der Zugangslink wurde offen verschickt, um die Hurde zur Teilnahme
zu senken

- Als Anreiz far eine Anmeldung wurde Informationsmaterial als
Nachbereitung angeboten
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Einladung 2021 per Mail, Facebook & Co.

- IHI(_ Region Stuttgart

314 Region Stuttgart

Einladung

Digitales Elterncafé
Schule beendet — was nun?

Mittwoch, 20. Jarsaar 2071

08.06.2021

Digitales Elterncafé Schule beendet — was nun?

Mittwock, 30 tanuar 321

Webinar Elterncafé, Susanne Kithn und Thomas Weise

e Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Stuttgart

bringt weiter.

L

WWW ia-zl.;r-ausbildung.de
L
o = . ' __ #

“ IHI( l.hglnn Stuttgart Folgen

IHK Reglon Stuttgart IHKStuttaar - 14, fan
Wie findet el
it thren
a :
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Resonanz und Feedback:

- 97 zugeschaltete Gerate mit vermutlich deutlich mehr
Tellnehmer*innen, da mehrere Personen pro Gerat

- Raumlicher Schwerpunkt in der Region Stuttgart mit zusatzlichen
Gasten aus Ulm und dem Schwarzwald (ca. 100 km Umkreis)

- Sehr viele Fragen wahrend der Veranstaltung

- Sehr positives Feedback in der Veranstaltung (im Chat)
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Resonanz und Feedback:

- Sehr positives Feedback der Mitwirkenden (gute Themenauswabhl,
alle sind fair zu Wort gekommen)

- Alle angemeldeten Teilnehmer*innen haben im Nachgang per E-Malil
Unterlagen zur Veranstaltung erhalten

- Vermehrte Anrufe bei der Beratungshotline der Agentur fur Arbeit

- Noch keine messbare Steigerung der Ausbildungsvertrage
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

noch einmal ganz herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung an unserem heutigen Elterncafé. Ihre Erfahrung aus unterschiedlichen
Perspektiven und lhre Ermutigung fiir die Eltern sind wichtige Beitrage, um den Jugendlichen, um die es ja letztlich geht, einen
guten Start auf ihrem eigenen Weg zu erméglichen.

Die Resonanz auf unsere Veranstaltung war sehr gut — sowohl zahlenméRig als auch in den Reaktionen in Chat und den Mails.

Wir hatten in der Spitze 97 Zugriffe und damit sicher weit mehr Zuhdrerinnen und Zuhérer, da oft mehre Personen an einem
Gerat saRen, und vor allem sind fast alle Gaste auch interessiert dabei geblieben — um 18:30 Uhr waren immer noch 87 Géste
eingeloggt.

Das zeigt, dass Sie mit lhren Antworten und Tipps die richtigen Themen angesprochen haben.

Handout_Elterncafé 2021.pdf _
wor | 683 KB

Liebe Frau Kiihn,
anbei finden Sie das Handout der gestrigen Veranstaltung, das ich an alle Teilnehmer versendet habe.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstitzung beim Elterncafé.
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lessons learned — unsere Erfahrungswerte

Fur uns offene Fragen:

- Bleiben wir mit dem Elterncafé digital oder kehren wir zuriick zur
Prasenzform?

- Ist die Differenzierung nach angestrebtem Schulabschluss sinnvoll
oder gar notwendig?
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Dialog und Diskussion

Ihre Fragen, Anmerkungen und eigenen Erfahrungen ...
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Vielen Dank!

...folgen Sie uns online auf G . 4
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