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Webinar „Digitales Elterncafé“ der IHK Region Stuttgart und 
der Agentur für Arbeit Stuttgart

Elterncafé Stuttgart – aus analog wird digital!
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Susanne Kühn
Studien- und Berufsberaterin, Team Berufsberatung - Schwerpunkt 
Akademische Berufe, Agentur für Arbeit Stuttgart 

Thomas Weise
stellvertretender Leiter der Abteilung „Beruf und Qualifikation“, 
IHK Region Stuttgart

Referentin und Referent
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Arbeitsagentur und IHK – Partner in Sachen Ausbildung
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Eltern für die Berufsorientierung gewinnen …

- Warum?
- Mit welchem Ziel?

Zielgruppe Eltern
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Unsere Erfahrungsgrundlage für dieses Webinar

- Elterncafés in Präsenz seit 2017
- Digitale Elterncafés 2020 und 2021

Elterncafé – ein Format mit Geschichte
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Wie alles begann: Gemeinsames Elterncafé von IHK und Agentur für 
Arbeit in Stuttgart 2017

Elterncafé – ein Format mit Geschichte
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Elterncafé – der Ablauf
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Basis:

- Alle relevanten Akteure der Region im Themenfeld bündeln (IHK, 
HWK, Arbeitsagentur, …)

- Verschiedene Perspektiven einbeziehen und Thema umfassend 
beleuchten

- Ein Moderator führt durch die Gesamtveranstaltung

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Von analog zu digital:

- kürzer und kompakter gestalten als in Präsenz
- stärker strukturieren
- Redner*innen wechseln sich ab 
- Wechsel von Impuls, Expertenrunde und Fragen der 

Teilnehmer*innen
- Interaktive Elemente einbauen

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Klare Struktur und alle Perspektiven vertreten:

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Technik und Betreuung im Hintergrund:

- Nutzung eines einfachen, datenschutzkonformen Systems, das keine 
Installation erfordert (browserbasiert)

- Kleingruppen in sog. Breakout-Räumen nutzen oder in einem 
Hauptraum bleiben?

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Technik und Betreuung im Hintergrund:

- Generalprobe: einige Tage vorher mit allen Referent*innen, gibt 
Sicherheit im Umgang mit der Technik

- Zentral: Unterstützung während der Veranstaltung für Technik und 
Chatbetreuung, Bündelung der Fragen

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Ansprache der Zielgruppe/ Einladung/ Anmeldung:

- Einladung per E-Mail 4 – 6 Wochen vor dem Elterncafé (Ferien 
beachten)

- Alle Partner (Arbeitsagentur, IHK, HWK) laden über ihre Verteiler und 
Kanäle (Verteiler, Newsletter, Social Media) ein

- Nach 2 – 3 Wochen nachwerben/ erinnern, vor allem bei 
persönlichen Kontakten mit Lehrkräften

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Die Einladung 2017 und 2020

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Ansprache der Zielgruppe/ Einladung/ Anmeldung:

- Gemeinsame Pressemitteilung ca. 1 Woche vor Veranstaltung gab 
noch einen merkbaren Anmeldeschub

- Der Zugangslink wurde offen verschickt, um die Hürde zur Teilnahme 
zu senken

- Als Anreiz für eine Anmeldung wurde Informationsmaterial als 
Nachbereitung angeboten 

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Einladung 2021 per Mail, Facebook & Co.

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Resonanz und Feedback:

- 97 zugeschaltete Geräte mit vermutlich deutlich mehr 
Teilnehmer*innen, da mehrere Personen pro Gerät

- Räumlicher Schwerpunkt in der Region Stuttgart mit zusätzlichen 
Gästen aus Ulm und dem Schwarzwald (ca. 100 km Umkreis)

- Sehr viele Fragen während der Veranstaltung
- Sehr positives Feedback in der Veranstaltung (im Chat)

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Resonanz und Feedback:

- Sehr positives Feedback der Mitwirkenden (gute Themenauswahl, 
alle sind fair zu Wort gekommen)

- Alle angemeldeten Teilnehmer*innen haben im Nachgang per E-Mail 
Unterlagen zur Veranstaltung erhalten

- Vermehrte Anrufe bei der Beratungshotline der Agentur für Arbeit
- Noch keine messbare Steigerung der Ausbildungsverträge

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Für uns offene Fragen:

- Bleiben wir mit dem Elterncafé digital oder kehren wir zurück zur 
Präsenzform?

- Ist die Differenzierung nach angestrebtem Schulabschluss sinnvoll 
oder gar notwendig?

lessons learned – unsere Erfahrungswerte
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Ihre Fragen, Anmerkungen und eigenen Erfahrungen …

Dialog und Diskussion
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Vielen Dank!
…folgen Sie uns online auf 
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